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A KOVETO NEMZEDEK TELEFONOS SZOLGALATA

Fokuszban a serdildkoruak

A lelkd elsésegély vonal?

Hivhat6 a nap 24 érdjaban, az orszag egész teriiletérdl ingyenesen.

Mobil- és vezetékes telefonrdl egyarant. (Csak a fenti hat szamot kell tarcsazni.)

CPNTRSS

1.Feladatok, problémak, nehézségek

1.1.A serdiilokor feladatai:
- sziilékrol valo fokozatos érzelmi levalas;
- azidentitas Ujjaszervezése €s stabilizalasa; - a jovobeli tarsadalmi szerepre
valo szocializacio; 1.2.Problémdak?:
- Onallésodas miatt konfliktusok - a megoldasra nincsenek hasznalhato mintaik;
- atarsadalomban, a kornyezetiikben gyakoribb az agresszivitas;
- akortarsaknak nehéz nemet mondani;
1.3.Nehézségek:
- asziilok problémai;
- Viéltozdés — 3 sikon: biologiai, pszicholdgiai, szociologiai; -
mintegy 20 %-uk igényelne valamilyen segitséget;

2.A serdiilékori kommunikacio sajatossagai 2.1.Valtozas:
« fejlodés a szavak metaforikus, atvitt jelentésének megértésében
* tudoményos és miiszaki terminusok hasznalatanak erdsodése

* abeszéd emocionalis kifejezOképességének novekedése « a beszédstruktara
bonyolultabba valasa
2.2.Kettosség:

A beszéd, szokincs, szohasznalat fejlddése nem csak pozitiv - ez csokkenti a
beszédkultura fejlddésének iitemét prepubertdstol — szélsdséges nyelvi
elszegényedés zajlik

* az iskolai tananyag korlatozottan épiil be az
¢16 nyelvhaszndlatba

» kortéarscsoportok szerepe — nyelvi divergencia

» a felndttektdl valo elhatarolodas

* késztetés a felndtt vilagba valo sikeres bekapcsolddasra
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A serdiilokor nyelvhasznalata egy allomds, melyenk sajatossagai koziil kiemeljiik:
a feln6tt beszédhez torténd alkalmazkodas fokozhatja a  gatlasaikat,
bizonytalansagukat,
a bizonytalansag miatt a kortarsaktol varnak meger6sitést, az én-
kozlések helyett tobbes szam elsd személyben kommunikalnak,
vélemény, érzelem nyilvanitasakor hajlamosak csoport nevében
besz€lni, a felndttekétdl eltérd szokészlet, nyelvhasznalat - egy
kozosséghez, a
kortarscsoporthoz tartozast fejezi ki, verbalis
agresszi6 /kontroll elvesztése,
hianyzé 6nbizalom, frusztracid, csalodas, konfliktus kezelése sokszor sikertelen,
specialis nyelvhasznalatuk tlintetd alkalmazasa a felnéttek felé — kiilonallasuk,
autondmiajuk hangsulyozésara.
2.3.Valtozasok a kéznyelv hasznalatdban:
régen — szOhasznalati kiilonbségek, ma — a beszéd kozelit az irott nyelvhez

(inadekvat)
a technika gyorsuldsa magaval hozza a kommunikécié gyorsulasat
egyszertisodik a folytonossag miatt — a kozlés tartalma romlik — 0
nyelv, 4j gondolkodési mindség, jo fiatalnak latszani — a koznyelv kozelit

a generacios nyelvhez.
2. 4. Kommunikécios stilusok

passziv asszertiv agressziv
jogok kihasznaljak, jogait megvédi jogait, a megsérti a masik jogait,
megsértik masik jogait is kihasznalja a masikat
figyelembe veszi
célok nem éri el a céljat eléri céljat anélkiil, a masik rovasara elérheti
hogy a masiknak céljat
artana
érzelmek frusztralt, boldogtalan, | jol érzi magat, védekez0, harcias, sérto,
sértett, szorongo onbizalma megfeleld | lekezeld
tarsas viszony | gatolt, visszavonult szocialisan és hirtelen,
érzelmileg kifejezi kiszdmithatatlan,
magat rosszindulatu, fesziilt
dontések a masik dont o6nmaga dont a masikra erdszakolja a
helyette dontését

3. Feladatunk:

» ¢érzelmek felismerése — gondolatok, érzések tudatositasa;

 konfliktuskezelés, figyelmes meghallgatas;

* empatia;

* asajat magatartdsmintdink tudatositasa;

* olyan 6nvizsgalat, ahol ralatunk azokra a helyzetekre, ahol alavetden, agressziven illetve
asszertiven viselkediink;

 segiteni szavakat talalni érzéseik kifejezésére;

* minden helyes viselkedésnyomot meg kell erdsitent;



 zsiradfnyelv hasznélata;

* pozitiv interakcidés mintak adasa;

* tudatositani: kommunikacionk tanulési helyzet, modell-helyzet;
* alternativ ut el6hivasaban segitség: 'mi valt be eddig?’

4.Az érté figyelem® El6feltétele:

» afogado ki tudja rekeszteni sajat gondolatait, érzéseit, itéletét,
» kizéarolag az lizenetnek szentelje magat €s figyelmét,

 a konfliktusok kezelése soran alapvetd a sajat magatartasmintait tudatositéasa.
Kozléssorompok

» Parancsolas, utasitas

* Figyelmeztetés, fenyegetés

» Prédikalas, moralizalas

» Tanacsosztogatas, megoldasi javaslatok

* Logikai érvelés, meggydzés

« ftélkezés, kritizalas, vadolas

* Dicséret, egyetértés

* Megszégyenités, kifigurazas, megbélyegzeés

« Ertelmezés, elemzés, diagnosztizalas

* Nyugtatgatas, részvét, vigasztalas, batoritas

» Faggatozas, rakérdezgetés

* Elterelés, humorizalas, tavolsagtartas
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